Conditions Générales de Vente (CGV)

En vigueur au 01/05/2026]

Article 1 : Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s'appliquent, sans restriction ni
réserve, a lI'ensemble des ventes de formations, ateliers, accompagnements et prestations
de services (ci-aprés « les Prestations ») proposés par I'entreprise Wilder Full Life,
immatriculée sous le numéro SIRET 103 919 437 (ci-aprés « le Prestataire ») aupres de
clients non professionnels ou professionnels (ci-aprés « le Client ») sur le site internet
www.wilderfulllife.fr

Le fait de réserver une Prestation implique I'adhésion entiére et sans réserve du Client aux
présentes CGV.

Article 2 : Caractéristiques des Prestations

Les Prestations proposées sont des ateliers pratiques et théoriques liés a la résilience, la
gestion des risques et la préparation aux urgences (ex : l'atelier "Le Sac d'Evacuation").
Les caractéristiques principales (durée, lieu, contenu, prérequis éventuels) sont décrites
sur le site internet.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier le contenu de l'atelier si des raisons
pédagogiques, météorologiques ou techniques l'imposent, sans en altérer la qualité.

Article 3 : Tarifs et modalités de paiement

Les prix des Prestations sont indiqués en Euros, Le paiement est exigible en totalité au
moment de la commande. Les réglements s'effectuent par par paiement sur la plateforme
de réservation BilletWeb tel qu’indiqué sur le site.

L'inscription a un atelier n'est définitivement validée qu'a réception du paiement intégral.

Article 4 : Droit de rétractation (Pour les particuliers)

Conformément a l'article L.221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d'un
délai de 14 jours francs pour exercer son droit de rétractation a compter de la validation de
sa commande en ligne, sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités.

Exception importante : Conformément a l'article L.221-28 du méme Code, le droit de
rétractation ne peut étre exercé si la Prestation a lieu ou est pleinement exécutée avant la
fin du délai de 14 jours avec l'accord exprés du Client (par exemple, si 'atelier a lieu 3
jours apreés l'achat).

Article 5 : Annulation et Report

* Du fait du Client : Toute demande d'annulation ou de report par le Client doit étre
notifiée par écrit (e-mail). En cas d'annulation moins de 7 jours avant la date de



I'atelier, aucun remboursement ne sera effectué, sauf cas de force majeure justifié
(maladie, accident).

* Du fait du Prestataire : Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de reporter
un atelier en cas de force majeure, d'indisponibilité technique ou si le nombre
minimum de participants n'est pas atteint. Dans ce cas, le Client sera intégralement
remboursé ou recevra un avoir pour une date ultérieure, sans pouvoir prétendre a
aucune autre indemnité.

Article 6 : Responsabilité et Obligations

Le Prestataire s'engage a exécuter ses Prestations avec diligence et selon les regles de
I'art. 1l s'agit d'une obligation de moyens, et non de résultat. Les ateliers ont un but
exclusivement pédagogique et informatif. Le Client reste seul responsable de I'usage qu'il
fait des informations transmises et de I'achat ou de la manipulation de son propre matériel
(outils, couteaux, systémes de filtration, etc.). Le Prestataire ne saurait étre tenu
responsable des dommages directs ou indirects résultant de la mauvaise utilisation du
matériel ou des conseils par le Client.

Identification des principaux risques :

- le prestataire ne pourra étre tenu responsable des éventuelles blessures liées a la
manipulation du couteau ou de la scie dans le cadre des activités proposées.

- le prestataire ne pourra étre tenu responsable des éventuelles blessures associées a
des traumatismes en cas de chute, faux mouvement ou choc sur le site de l'atelier ou du
stage. Se déplacer ou fonctionner en environnement naturel implique de I'observation et
de du calme.

- le prestataire ne pourra étre tenu responsable des éventuelles bralures liees a
I'utilisation d’un réchaud ou d’une source de chaleur exploitées sur le lieu de I'atelier ou du
stage.

Article 7 : Propriété intellectuelle

Tous les documents, supports de formation, check-lists PDF, images et textes remis lors
des ateliers ou accessibles sur le site restent la propriété intellectuelle exclusive du
Prestataire. Toute reproduction, représentation, modification ou diffusion, totale ou
partielle, de ces supports est strictement interdite sans autorisation écrite préalable.

Article 8 : Données personnelles

Le Prestataire collecte les données personnelles du Client (nom, prénom, e-mail,
téléphone) nécessaires au traitement de la commande et a l'organisation de I'atelier.
Conformément au RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données), le Client
dispose d'un droit d'acces, de rectification et de suppression de ses données, qu'il peut
exercer en contactant : wilderfulllife@gmail.com



Article 9 : Litiges et Droit applicable

Les présentes CGV sont régies par le droit francais. En cas de litige, le Client s'engage a
contacter en priorité le Prestataire afin de rechercher une solution amiable. Si aucune
solution n'est trouvée, et conformément aux régles de la consommation, le Client peut
faire appel gratuitement a un médiateur de la consommation (Le CM2C (Centre de la
Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice) . A défaut, les tribunaux
frangais seront seuls compétents.

Médiation de la consommation : En cas de litige non résolu de manieére amiable avec
notre service client, et conformément a l'article L.612-1 du Code de la consommation, le
Client consommateur a la possibilité de saisir gratuitement le médiateur de la
consommation dont nous relevons : CM2C

» Adresse postale : Mediation de la consommation & patrimoine
Siege social et correspondance :
12 square Desnouettes
75015 PARIS

» Site internet : Saisir le médiateur - MCP: Médiateur agréée CECMC

L’équipe Wilder Full Life




